2001. évi CVIII. torvény

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

Az Orszaggytlilés az elektronikus kereskedelem fejlédése és ez altal a gazdasagi fejlédés eldmozditasa, valamint
az informaciés tarsadalommal Osszefiggd szolgaltatdsok révén a magyar gazdasag nemzetkdzi
versenyképességének javitasa, tovabba az elektronikus kereskedelmi kapcsolatokban a fogyasztok jogainak védelme
érdekében az eurdpai unids jogszabalyokkal dsszhangban az alabbi térvényt alkotja:

A térvény hatdlya

1. § (1) E t6rvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) a Magyar Koztarsasag teruletérél nyujtott, valamint a Magyar Koztarsasag teriletére iranyulé informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasra;

b) az a) pontban meghatarozott szolgaltatas tekintetében igénybe vevdnek, illetve szolgaltatonak mindslé
természetes, illetve jogi személyre vagy jogi személyiség nélkili szervezetre.

(2) Az Eurépai Gazdasagi Térségrdl szold megallapodas mas részes allama teriletén letelepedett, a Magyar
Koztarsasag terlletére iranyuld szolgaltatast nyujté szolgaltatokra a szabalyozott terllettel kapcsolatos
kdvetelmények nem terjednek ki.

(3) E torvény hatalya nem terjed ki a birésagi, illetéleg egyéb hatdsagi eljarasban nyujtott és felhasznalt informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgéaltatasra és nem érinti a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
alkalmazasat.

(4) E torvény hatalya nem terjed ki az olyan kozlésekre, amelyet gazdasagi vagy szakmai tevékenység, vagy
kozfeladat korén kivil esé célbol eljaré személy tesz informacioés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas
igénybevételével, ideértve az ilyen modon tett szerzédési nyilatkozatokat is.

Ertelmezé rendelkezések

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas, amelynek
célja aruk, illetbleg szolgaltatasok Uzletszer( értékesitése, beszerzése, cseréje;

b) Elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetéleg -tovabbitast végzé vezetékes, radiétechnikai,
optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok alkalmazasa;

¢) Az Eurépai Gazdasagi Térség tagallama: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allam;

d) Igénybe vevd: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki/amely
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast vesz igénybe;

e) Informacié: barmely, elektronikus Uton feldolgozhatd, tarolhatd, tovabbithaté adat, jel, kép tekintet nélkil arra,
hogy annak tartalma jogi védelemben részestil-e;

f) Informaciés tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatas: elektronikus uton, tavollevék részére, rendszerint
ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevéje egyedileg fér hozza;

g) Magyar Kéztarsasag teriiletére iranyuld szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas, melyrél a hasznalt nyelv, a
pénznem és egyéb korulmények alapjan valoszinlsithetd, hogy magyarorszagi igénybe vevék szamara kivanjak
elérhetévé tenni;

h) Magyar Koéztarsasag teriiletérél nydujtott szolgaltatas: a Magyar Koztarsasag teriletén 1évd székhelyén,
telephelyén vagy lakéhelyén az adott informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatassal kapcsolatos tényleges
tevékenységet végzd szolgaltatd altal nyujtott informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas;

i) Szabalyozott szakma: a kulféldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerésérél sz6l6 2001. évi C. torvény 25. §-a (4)
bekezdésében megjeldlt szakma;

V)

k) Szolgaltatd: az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatast nyujté természetes, illetve jogi személy vagy
jogi személyiség nélkili szervezet;

) Kbzvetité szolgaltaté: az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyujtoé szolgaltatd, amely

la) az igénybe vevd altal biztositott informaciot tavkozlé halézaton tovabbitja, vagy a tavkozlé halézathoz
hozzaférést biztosit (egyszerl adatatvitel és hozzaférés-biztositas);

Ib) az igénybe vevd altal biztositott informaciét tavkozlé halézaton tovabbitja, és az alapvetéen a mas igénybe
vevok kezdeményezésére torténd informacidtovabbitas hatékonyabba tételét szolgalja (gyorsitotarolas);

Ic) az igénybe vevd altal biztositott informaciot tarolja (tarhelyszolgaltatas);



Id) informaciok megtalalasat elésegité segédeszkdzdket biztosit az igénybe vevé szamara (keresGszolgaltatas);

m)

n) Letelepedett szolgaltatd: allandd telephellyel rendelkezd szolgaltatd, amely hatarozatlan ideig tényleges
gazdasagi tevékenységként nyujt informacios tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatast. Az, hogy a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges miszaki eszk6zok rendelkezésre allnak, illetve az ehhez sziikséges technoldgiakat
alkalmazzak, énmagaban nem mindsl allandoé letelepedésnek;

0)

p) Elektronikus hirdets: akinek érdekében az elektronikus hirdetést kdzzéteszik, illetve aki a sajat érdekében az
elektronikus hirdetés kézzétételét megrendeli;

q) Elektronikus hirdetési szolgaltato: aki tevékenyseégi kérében az elektronikus hirdetést elkésziti, létrehozza, illetve
ezzel 6sszefliggésben egyéb szolgaltatast nyuijt;

r) Elektronikus hirdetés kbzzétevdje: aki az elektronikus hirdetés kdzzétételére alkalmas eszkdzdkkel rendelkezik
és ezek segitségével az elektronikus hirdetést megismerhetévé teszi;

s) Szabalyozott teriilet: az informacidés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatdsokra és a szolgaltatokra
jogszabalyban meghatarozott altalanos vagy kulénods kdvetelmények, amelyek a Magyar Kéztarsasag teriletén
Uzletszerili gazdasagi tevékenység megkezdéséhez vagy folytatasahoz sziikségesek;

t) Vallalkozas: a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili szervezet - ideértve a kulfoldi
székhelyl vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is -, aki, illetve amely gazdasagi vagy - szabalyozott szakmanak
mindsiild - szakmai tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el;

v) Fogyasztd: a gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.

2/A. § (1) E torvény alkalmazasaban elektronikus hirdetés barmely informacios tarsadalommal 6sszefliiggd
szolgaltatas-, illetve beszédcélu telefonhivas kivételével elektronikus hirkozlés utjan tett kozlés, amelynek célja a
kovetkez6k egyike:

a) kozvetve vagy kozvetlenll népszerlsitsen egy vallalkozast, szervezetet vagy személyt, annak arujat,
szolgaltatasat, tevekenységét,

b) tarsadalmi cél megvalositdsahoz kapcsolodé tajékoztatas.

(2) Elektronikus hirdetésnek mindslinek az olyan kézlések is, amelyek célja kizarélag a 14. § (2) bekezdésben
megfogalmazott hozzajarulas kérése.

(3) Onmagaban nem mindsiil elektronikus hirdetésnek

a) vallalkozas, egyéb szervezet vagy személy tevékenységéhez kdzvetlen hozzaférést lehetévé tevd informaciod
kozlése, kiildndsen a domain név vagy az elektronikus levelezési cim,

b) vallalkozas, szervezet vagy személy arujara, szolgaltatdsara vagy arculatara vonatkozd, a vallalkozastl,
szervezettdl vagy személytdl figgetlen kozlés, kiléndsen abban az esetben, ha a kdzlés anyagi ellenszolgaltatas
nélkil térténik.

Az el6zetes engedélyezést kizaro elv

3. § (1) Informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséhez, illetve folytatdsahoz
elézetes engedély vagy barmely ezzel azonos joghatasu hatdsagi hatarozat nem sziikséges.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti

a) az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas utjan végzett tevékenységre kilon jogszabalyban, nem
az elektronikus uton térténd szolgaltatasnyujtasra tekintettel eldirt mindsitési, képesitési, engedélyezési vagy
bejelentési kotelezettséget; valamint

b) az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvényben, illetve a térvény felhatalmazasa alapjan megalkotott
jogszabalyban eldirt engedélyezési, illetve bejelentési kdtelezettséget.

3/A. § (1) Az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold6 megallapodas mas részes allamai teriletén letelepedett
szolgaltatd altal a Magyar Koztarsasag teruletére iranyuld szolgaltatdas nem korlatozhatd, kivéve, ha az érintett
hatésag vagy birdsag intézkedése

a) az alabbi érdekek valamelyikének védelmében sziikséges:

aa) a kozrend, kllondsen a biincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése és Uldozése, ideértve a
kiskordak védelmét és a faji, nemi, vallasi vagy nemzeti alapt barmilyen gy(ldletre uszitas és az egyének emberi
méltésaganak megsértése elleni fellépést,

ab) a kbzegészség,

ac) a kdzbiztonsag, ideértve a nemzetbiztonsagi és honvédelmi érdekeket is,

ad) a fogyasztok vagy a befektetk érdekei; és

b) olyan, adott informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas ellen iranyul, amely az a) pontban emlitett
érdekeket sérti vagy sulyosan veszélyezteti; és

c¢) az érdeksérelemmel, illetve a veszélyeztetéssel aranyos.

(2) Az érintett hatésag az intézkedés megtételét megel6zden koteles tajékoztatni az Eurdpai Bizottsagot, valamint
megkereséssel fordul az Eurépai Gazdasagi Térségrél szélé megallapodas érintett részes allamanak hataskorrel
rendelkez6 hatésagahoz az érintett allamban letelepedett szolgaltatéval szembeni intézkedés végett. Amennyiben az



Eurdpai Bizottsag nem tesz ellenvetést, tovabba a megkeresett tagallami hatésag nem intézkedik id6ben vagy nem
megfelel6 intézkedést tesz, a hatésag végrehajtja az intézkedést.

(3) Siirg6s esetben a hatosag eltekinthet a (2) bekezdésben foglalt kbtelezettségektdl. Ez esetben a foganatositott
intézkedést haladéktalanul kézli az Eurdpai Bizottsaggal, valamint az Eurépai Gazdasagi Térség tagallamanak
hatésagaval a slirgésséget megalapozo korlilmények kozlése mellett.

(4) A (2)-(3) bekezdés rendelkezései nem alkalmazhatok a birdsagi eljarasokban, ideértve a peres eljarast
kezdeményez§ irat benyujtasat megel6z6en megindithatd eljarasokat és a buntetSeljaras keretében végzett
nyomozas soran, illetve a nyomozas befejezését kdvetben az lgyész dltal a vadirat benyujtasaig végrehajtott
cselekményeket is.

Az informédcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatas

4. § (1) A szolgaltaté koételes elektronikus uton kdzvetlendl és folyamatosan, kénnyen hozzaférhetd médon, magyar
nyelven legalabb a kévetkez6 adatokat, illetve tajékoztatast kdzzétenni:

a) a szolgaltaté nevét, amennyiben a szolgaltaté nem természetes személy, képviseljének nevét is;

b) a szolgaltaté lakcimét, illetve székhelyét, telephelyét;

c) a szolgaltaté elérhetéségére vonatkozd adatokat, kilondsen az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét;

d) amennyiben a szolgaltatd létrejottét vagy tevékenysége gyakorldsadnak megkezdését jogszabaly valamely
nyilvanos nyilvantartasba valé bejegyzéshez kéti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyzd birésag vagy hatdésag
megnevezését és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat;

e) amennyiben a szolgaltaté tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykoteles, illetve mindsitéshez
vagy akkreditaciohoz kotott, ezt a tényt az engedélyez6é hatésag (mindsitd, akkreditaldé szerv) megnevezésével és
elérhet6ségi adataival, valamint az engedély (mindsités, akkreditacios hatarozat) szamaval;

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltatd adészamat;

g) a szabalyozott szakmak gyakorlasanak kérében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek a szolgaltaté akar
kotelezb eldiras alapjan, akar 6nkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltatd szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos fokozatanak, valamint
annak a tagallamnak a megjeldlését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltatd letelepedési helye szerinti allamban
alkalmazando szakmai szabalyaira, és az azokhoz val6é hozzaférés médjara;

h) az adott szolgaltatashoz kapcsoléddéan a fogyasztévédelemrél széld 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 8. §-anak megfelel6 tajékoztatast.

(2) Az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas ellenértékhez kotését és ellenértékét, valamint az
ellenérték teljesitésének modjat a szolgaltatd koteles elektronikus uton kézvetlendl és folyamatosan hozzaférhetéve
tenni oly médon, hogy a tajékoztatas tartalma egyértelmi és kozértheté legyen. Kiléndsen tajékoztatni kell az
igénybe vevét arrol, hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terheld kozterheket, illetve az igénybe vevéhoz
torténd eljuttatas minden koltségét.

(3) A szolgaltatd koteles altalanos tajékoztatast adni az alkalmazott informacios rendszerek biztonsagi fokarodl, a
felhasznald szamara kockazatot jelent6 tényezdékrél és az altala megteendd évintézkedésekrol.

Az elektronikus uton k6tott szerz6désekre vonatkozé szabalyok

5. § (1) Az elektronikus Uton torténé szerzdédéskotésre vonatkozd ajanlat elkildését megelézéen a szolgaltatd
koteles az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasra vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket oly
modon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az igénybe vevs szamara, hogy tarolja és eldhivja azokat.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben, a 4. §-ban, valamint egyéb jogszabalyban el6irt tajékoztatasi kdtelezettségén
tulmenden az igénybe vevé megrendelésének elkildését megel6zéen koteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybe
vevot:

a) azokrol a technikai Iépésekrél, amelyeket a szerzédés elektronikus uton valé megkotéséhez meg kell tenni;

b) arrél, hogy a megkotendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltato iktatja-e a szerz6dést,
illetve, hogy az iktatott szerzédés utdbb hozzaférhet6 lesz-e;

c¢) az adatbeviteli hibaknak a szerz6déses nyilatkozat elkiildését megel6z6en térténdé azonositasahoz és
kijavitdsahoz biztositott eszk6zokrdl;

d) a szerz8dés megkotésének, valamint a szerz6désnek a nyelvérdl;

e) arrél a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozé - magatartasi kodexrél, amelynek az adott szolgaltatas
tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrél, hogy ez a magatartasi kédex elektronikus Gton hol
hozzaférhetd.

(3) A szolgaltaté és a fogyasztdonak nem mindsilé igénybe vevd kdzotti szerz6déskotés soran a felek kdlcsdnds
megallapodassal eltérhetnek a (2) bekezdés rendelkezéseitdl.



6. § (1) A szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel biztositani, hogy az
igénybe vevd az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus uton valo elklldése el6tt
el tudja végezni. llyen lehetéség hianyaban az igénybe vevé megrendelése nem mindsil szerz6déses nyilatkozatnak.

(2) A szolgaltatd koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elklldésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 éran beliil az igénybe vevéhoz
nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesil az ajanlati kétottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

(3) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vevéhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzéaférhetéve valik.

(4) A szolgaltaté és a fogyasztonak nem mindsilé igénybe vevd kozotti szerz6déskotés soran a felek eltérhetnek
az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitdl, ha errél megallapodtak.

(5) Az (1)-(2) bekezdések rendelkezéseit, valamint az 5. § (1) és (2) bekezdéseit nem kell alkalmazni a kizarélag
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii kommunikacios eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan létrejott
szerz6dések esetén.

A szolgaltaté és a kézvetitbé szolgaltato felel6ssége

7. § (1) A szolgaltaté felel az altala rendelkezésre bocsatott, jogszabalyba itk6z6 tartalmud informacidért.

(2) A kozvetitd szolgaltaté a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetitd szolgaltaté altal nyujtott informacios
tarsadalommal ésszefliggé szolgaltatdssal tovabbitott, térolt vagy hozzéférhetéve tett informacioért - a 8-11. §-okban
meghatarozott feltételek fennallasa esetén - nem felel.

(3) A kdzvetitd szolgaltatd nem koteles ellenérizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informaciot,
tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara
utalnak.

(4) A 13. § (1) bekezdése szerinti jogsértés esetében a 2. § Ib)-Id) pontjaiban meghatarozott kdzvetitd szolgaltato -
a (2) bekezdésben emlitetteken tilmenden - akkor nem felel a mas altal rendelkezésre bocsatott, az altala nyujtott
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé tett jogszabalyba
Utk6z6 tartalmu informacidéval harmadik személynek okozott jogsérelemért, ha lefolytatja a 13. § szerinti eljarast.

(5) A kdzvetits szolgéltatonak a (2) bekezdés alapjan térténé mentesulése nem zarja ki azt, hogy az a személy, akit
a jogellenes tartalmu informacio révén sérelem ért, a jogsértésbdl fakadd igényei kdzll a jogsértés megelézésére
vagy abbahagyasara iranyuld kdveteléseit a jogsértd fél mellett a kdzvetité szolgaltatoval szemben is birésag utjan
érvényesitse.

(6) A kozvetité szolgaltatd nem felel az informacid eltavolitasa vagy hozzaférés nem biztositasa révén keletkezett
jogsérelemért, amennyiben a 7-11. § vagy a 13. § szerint jart el.

8. § (1) A 2. § Ic) pontjaban meghatarozott kozvetitd szolgaltatd akkor nem felel az igénybe vevd altal biztositott
informacidért, ha

a) nem a szolgaltaté kezdeményezi az informacié tovabbitasat;

b) nem a szolgaltatd valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és

c¢) a tovabbitott informaciot nem a szolgaltatéd valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg.

(2) Az informaciétovabbitas és a hozzaférés (1) bekezdés szerinti lehetévé tétele magaban foglalja a tovabbitott
informacié kozbensé és atmeneti jellegli automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizarélag az informaciétovabbitas
lebonyolitasara szolgal és az informaciét nem taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges.

9. § A 2. § Ib) pontjaban meghatarozott kozvetité szolgaltatd akkor nem felel az informacié kézbensd és atmeneti
jellegli automatikus tarolasaval okozott karért, ha

a) a szolgaltaté nem valtoztatja meg az informaciot;

b) a tarolt informaciéhoz valé hozzaférés megfelel az informacié hozzaférésével kapcsolatban tamasztott
feltételeknek;

c) a kozbens6é taroléban az informacié frissittse megfelel a széleskorlien elismert és alkalmazott
informacidfrissitési gyakorlatnak;

d) a kézbens6 tarolas nem zavarja meg az informacié felhasznalasaval kapcsolatos adatok kinyerésére szolgald,
széleskorlen elismert és alkalmazott technoldgia jogszerl hasznalatat; és

e) a szolgaltaté haladéktalanul eltavolitjia az altala tarolt informaciét vagy nem biztositja az ahhoz valé hozzaférést,
amint tudomast szerzett arrdl, hogy az informaciot az adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a halézatrdl eltavolitottak,
vagy az ahhoz valé hozzaférés biztositasat megsziintették, illetve, hogy a birdsag vagy mas hatdésag az eltavolitast
vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.

10. § A 2. § Ic) pontjaban meghatarozott kdzvetité szolgaltatdé akkor nem felel az igénybe vevé altal biztositott
informacidért, ha

a) nincs tudomasa az informaciéval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrél, hogy az informacié barkinek
a jogat vagy jogos érdekét sérti;

b) amint az a) pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informécio eltavolitasardl, vagy
a hozzaférést nem biztositja.



11. § A 2. § Id) pontjaban meghatarozott kdzvetité szolgaltaté akkor nem felel az informacié 2. § /d) pontja szerinti
hozzaférhetéveé tételével okozott karért, ha

a) nincs tudomasa az informaciéval kapcsolatos jogellenes magatartasrdl, vagy arrél, hogy az informacié barkinek
a jogat vagy jogos érdekét sérti;

b) amint az a) pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési informacio eltavolitasarol
vagy a hozzaférés megtiltasardl.

12. § A 10-11. §-ok rendelkezései alapjan a szolgaltatd nem mentesiil a felel6sség aldl, ha az igénybe vevé a
szolgéltaté megbizasabdl vagy utasitasai alapjan cselekszik.

Ertesités a jogsérté informéciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgdltatdsrél

13. § (1) Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i mivén, eléadasan, hangfelvételén,
mUsoran, audiovizualis mivén, adatbazisan fennallo jogat, tovabba a védjegyek és a foldrajzi arujelzék oltalmarol
sz06l6 térvényben meghatarozott, a védjegyoltalombdl eredd kizardlagos jogat a szolgaltatd altal hozzaférhetévé tett
informacioé - ide nem értve a hozzaférhetévé tett informacié szabvanyositott cimét - sérti (a tovabbiakban: jogosult),
teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kézokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a 9-11. §-okban meghatarozott
szolgaltatét a jogat sért6 tartalmu informacio eltavolitasara.

(2) Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valészinisité tények megjeldlését;

b) a jogsértd tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

(3) Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az (1)-(2) bekezdés szerinti értesitéshez az értesitési-
eltavolitasi eljarasban valé képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejlii maganokiratba vagy kozokiratba
foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

(4) Az (1)-(2) bekezdés szerinti értesités atvételétdl szamitott 12 6ran belll a szolgaltaté - a jogosult jogat sértdé
informaciét biztositd igénybe vevé (a tovabbiakban: érintett igénybe vevd) 3 munkanapon belil torténd irasbeli
tajékoztatasa mellett - koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informaciéhoz valé hozzaférés nem biztositasa
vagy az informacio eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

(5) Koteles megtagadni a szolgaltatd az (1)-(2) bekezdés szerinti értesités alapjan az informaciéhoz vald
hozzaférés nem biztositasat vagy az informacio eltavolitasat, ha ugyanazon informacié vonatkozasaban ugyanazon
jogosult vagy a jogosult (3) bekezdés szerinti meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljart a (4) bekezdés szerint,
kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatdésag rendelte el.

(6) Az érintett igénybe vevd a (4) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas atvételétél szamitott 8 napon beliil teljes
bizonyitd ereji maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben. A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halézati cimet, ahol az
korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositd, a térvény 4. § (1) bekezdés a)-e) és g)
pontjaiban meghatarozott adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a jogosult (2) bekezdés
szerinti értesitésében megjeldlt jogat.

(7) A (6) bekezdés szerinti kifogas atvételekor a szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra
hozzaférhetévé tenni, és errél a jogosultat a kifogas megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatésag rendelte el.

(8) Ha az érintett igénybe vevd a jogsértést elismeri vagy a (6) bekezdés szerinti hataridbben nem terjeszt el
kifogast vagy az nem tartalmazza a (6) bekezdésben el6irt adatokat, és nyilatkozatot, a szolgaltaté az informaciohoz
valé hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitdsanak hatalyat kételes fenntartani.

(9) Ha a jogosult a (7) bekezdés szerinti értesités atvételétdl szamitott 10 munkanapon belil az értesités szerinti
jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyas és eltiltas iranti ideiglenes intézkedés iranti kérelmet is tartalmazo
kereset vagy fizetési meghagyas iranti kérelem benyujtasa Utjan érvényesiti vagy bintetéfeljelentést tesz, a
szolgaltatdé a birésag erre vonatkozo, ideiglenes intézkedést elrendel6 hatarozatanak kézhezvételétél szamitott 12
6ran belll a (4) bekezdésben foglaltak megfelel alkalmazasaval a (2) bekezdés szerinti értesitésben megjeldlt
informaciéhoz valé hozzaférést ismételten nem biztositja, illetve az informaciot ismételten eltavolitja. A szolgaltato
intézkedésérdl a birdsagi hatarozat masolatanak megkuldésével az érintett igénybe vevét az intézkedés megtételétdl
szamitott 1 munkanapon belul értesiti.

(10) A jogosult koteles a (9) bekezdés szerinti eljarasban hozott jogerés érdemi hatarozatokrél - ideértve az
ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kérelem elutasitasat is - a szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Az érdemi
hatarozatban foglaltaknak a szolgaltaté haladéktalanul kételes eleget tenni.

(11) A jogosult és a szolgaltatd szerz6édést kothet az (1)-(10) bekezdésekben meghatarozott eljaras
alkalmazasarol. A szerz6désben a felek a torvénytél nem térhetnek el, de a térvényben nem rendezett kérdésekben
megallapodhatnak. A felek szerz6désiikben hatalyos irasbeli kdzlésnek tekinthetik a nekik vagy altaluk harmadik
személyhez cimzett irasbeli maganokirat hii masolatat, tovabba az elektronikus uton tett kozlést is, ha annak



megérkezését a cimzett elektronikus uton igazolja. Ebben az esetben a felek kotelesek az egymastdl szarmazoé
elektronikus kildemények megérkezését visszaigazolni.

(12) A szolgaltatdé nem felel6s az érintett informacié eltavolitasanak vagy az ahhoz valé hozzaférés nem
biztositasanak eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltavolitas vagy a hozzaférés nem biztositasa soran a (4)
és (9) bekezdésben meghatarozottaknak megfelel6en és johiszemdien jart el.

Adatvédelem

13/A. § (1) A szolgaltaté az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az igénybe vevé
azonositasahoz szilkséges és elégséges azonositd adatokat.

(2) A szolgaltaté az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédésbél
szarmazd dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatokat, amelyek a dij meghatarozasa és a szamlazas céljabdl
elengedhetetlenek, igy kilondsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozo
adatokat.

(3) A szolgaltatdé - a (2) bekezdésben foglaltakon tilmenden - a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatdas nyuljtasahoz technikailag elengedhetetlendl szikségesek. A
szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell
Uzemeltetnie az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nyuljtasahoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenlil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig.

(4) A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a (3) bekezdésben
meghatarozottaktdl eltér6 célbdl - igy kuléndsen szolgaltatdsa hatékonysaganak ndvelése, az igénybe vevdnek
cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatédsa, piackutatas céljabdl - csak az adatkezelési cél
el6zetes meghatarozasa mellett és az igénybe vevé hozzajarulasa alapjan kezelhet.

(5) Az igénybe vevének az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas igénybevételét megel6zben és a
szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy a (4) bekezdés szerinti adatkezelést
megtilthassa.

(6) A (4) bekezdésben meghatarozott adatok nem kapcsolhatdék 0ssze az igénybe vevé azonosité adataival és az
igénybe vevd hozzajarulasa nélkil nem adhatdk at harmadik személy szamara.

(7) Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott célokbdl kezelt adatokat tordlni kell a szerz&dés létrejottének
elmaradasat, a szerz6dés megsziinését, valamint a szamlazast kovetéen. A (4) bekezdésben meghatarozott célbdl
kezelt adatokat térdlni kell, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az igénybe vevé igy rendelkezik. A szamvitelrél
sz0106 torvény vagy mas térvény eltérd rendelkezése hianyaban az adattérlést haladéktalanul el kell végezni.

(8) Az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybe vevének
valamely (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl torténé adatkezeléshez valé hozzajarulasatdl, amennyiben az
adott szolgaltatas mas szolgaltatétél nem vehetd igénybe.

(9) A kulon térvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a szolgaltaténak biztositania kell, hogy az igénybe vevé
az informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevivel
kdzvetlenll kapcsolatba nem hozhaté adatok kezelését is.

Az elektronikus hirdetésre vonatkoz6 szabalyok

14. § (1) Vilagosan és egyértelmiien azonosithaté mddon tajékoztatast kell adni:

a) az elektronikus hirdetésnek hirdetés jellegérdl, amint az hozzaférhetévé valik az igénybe vevé szamara;

b) az elektronikus hirdetd, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikacios eszkoz utjan torténd kildése esetén a valds feladd személyérdl, amint az hozzaférhetéveé valik az
igénybe vevd szamara;

c) a kulonleges ajanlat - kiléndésen az arengedmény, a jutalom- és ajandéksorsolas - ilyen jellegérdl, tovabba
kdnnyen hozzéaférhetbve kell tenni az ajanlati felhivas részleteit;

d) a sorsolasos jaték és mas szerencsejaték ilyen jellegérél, illetve kdbnnyen hozzaférhetdvé kell tenni a részvétel
feltételeit.

(2) Elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki egyéni kommunikaciés eszkdz utjan kizardlag az igénybe vevd
egyértelm(, elézetes hozzajarulasaval kildhetd elektronikus hirdetés. Hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan médon
tehetd, amely lehetévé teszi a hozzajarulé nyilatkozatot tevé személy azonositasat, valamint a hozzajarulas énkéntes
és a megfeleld tajékoztatas birtokaban torténd kifejezését.



(3) A (2) bekezdésben foglalt hozzajaruld nyilatkozat barmikor korladtozas és indokolas nélkil, valamint ingyenesen
visszavonhaté. Ebben az esetben a nyilatkozé nevét az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbol
haladéktalanul tordlni kell, és részére elektronikus hirdetés a tovabbiakban nem kuldheté.

(4) Az elektronikus hirdetés (2) bekezdés szerinti kiildése soran tajékoztatni kell a cimzettet arrél az elektronikus
levelezési cimrél és egyéb elérhetéségrél, ahol az elektronikus hirdetések informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas felhasznalasaval torténd kiildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti.

(5) Az elektronikus hirdetd, az elektronikus hirdetési szolgaltaté és az elektronikus hirdetés kdzzétevbje koteles
nyilvantartast vezetni azokrol a személyekrdl, akik naluk a (2) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozatot tettek. A
nyilvantartasban rogzitett - az igénybe vevére vonatkozo - adatok harmadik fél szamara kizarélag az igénybe vevé
el6zetes hozzajarulasaval adhatok at.

(6) Az elektronikus hirdet6, az elektronikus hirdetési szolgaltaté és az elektronikus hirdetés kozzétevdje nem
kuldhet elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli egyéni kommunikacios eszkdz utjan elektronikus hirdetést
azoknak, akik az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban nem szerepelnek. A kiildés tilalma az elektronikus
hirdet6, az elektronikus hirdetési szolgaltato, illetve az elektronikus hirdetés kozzétevdje altal kiildendd valamennyi
elektronikus hirdetésre vonatkozik.

(7) Az (1) bekezdés a)-b) pontjainak megsértéséért az elektronikus hirdetd, az elektronikus hirdetési szolgaltaté és
az elektronikus hirdetés kozzétevéje is felelésséggel tartozik. Az (1) bekezdés c)-d) pontjainak megsértéséért az
elektronikus hirdetd tartozik felelésséggel.

(8) A (2)-(6) bekezdések megsértéséért az elektronikus hirdetd, az elektronikus hirdetési szolgaltaté és az
elektronikus hirdetés kdzzétevdje is felelésséggel tartozik.

(9) Ha az elektronikus hirdet6é az igénybe vevé kapcsolattartasra szolgald elektronikus levelezési ciméhez egy aru
vagy szolgaltatas értékesitése soran jogszerlen jut hozza, ugyanez az elektronikus hirdetd felhasznalhatja ezeket az
adatokat sajat hasonlé &ruinak vagy szolgaltatdsainak hirdetésére. Az elektronikus hirdet6 ez esetben koteles
biztositani, hogy az igénybe vevé az elektronikus hirdetés megkuldését ingyenesen, korlatozds és indokolas nélkl
megtilthassa. A megtiltas lehetéségére egyértelmiien és feltiné modon fel kell hivni az igénybe vevd figyelmét mind a
kapcsolattartoi adatok gydjtésekor, mind a késébbiekben, az egyes elektronikus hirdetések megkildésekor.

(10) Az elektronikus hirdeté vagy az elektronikus hirdetés koézzétevéjének beazonositasa céljabol a kdzvetitd
szolgaltaté a Hatésag megkeresésére koteles a Hatdésag rendelkezésére bocsatani a kovetkez6 adatokat, ha azok a
kozvetitd szolgaltatoé rendelkezésére allnak:

a) a Hatésag altal megjeldlt elektronikus hirdetés kiild6éjének vagy kozzétevéjének elektronikus hirkozlési
azonositojat; és

b) a nyilvantartasaban az elektronikus hirkdzlési azonositéhoz tartozoként meghatarozott igénybe vevé nevét és
lakcimét.

(11) A Hatdésag az atadott adatokat az elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljaras jogerés lezarasat
kdvetd 60. napig, illetve a dontés birdsagi felllvizsgalata esetén a birdségi felllvizsgalat jogerds lezarasaig jogosult
kezelni, kizardlag az elektronikus hirdet6 vagy az elektronikus hirdetés kdzzétevéjének beazonositasa céljabol.

(12) Ha a kozvetité szolgaltaté nem tesz eleget a (10) bekezdésben foglalt kdtelezettségének, a (8) bekezdés
szerint az ott felsoroltakkal egyetemleges felel6sséggel tartozik a (2)-(6) bekezdésben foglalt kotelezettségek
megsértéséért.

Szabalyozott szakmak

14/A. § (1) Elektronikus hirdetés a szabalyozott szakmat - informacids tarsadalmi szolgaltatas nyujtasa utjan -
gyakorl6 személy, mint elektronikus hirdeté érdekében a 14. §-ban meghatarozott modon kézoélhetd, illetve
kozzéteheté. A hirdetést, illetve a kdzzétételt a szabalyozott szakma gyakorlasara iranyad6 szabalyok, a szakmai
érdek-képviseleti szervek - kiiléndésen a kamarak - sajat tagjaikra vonatkozé magatartasi szabalyok, valamint az ezen
szervek altal alkotott etikai szabalyok - egyéb jogszabalyi rendelkezések sérelme nélkil - is megtilthatjak,
korlatozhatjak, illetve a hirdetés tartalmara vonatkozé kévetelményeket hatarozhatnak meg.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott, a szabalyozott szakma gyakorlasara iranyadé tovabbi szabalyok -
kilonésen a szakma fliggetlenségének, méltdsaganak, tiszteletének, a szakmai titoktartas védelmére, valamint a
szakmai szolgéltatast igénybe vevd és a szakmat gyakorlé mas személyekkel szemben tanusitott magatartas
tisztességességének meghatarozasara - alkothatok.

Az informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasokra vonatkozé kiilbnés fogyasztovédelmi szabalyok

15. § (1) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast is nyujté kdzizemi, pénzigyi és nyugdijpénztari, illetve
biztositasi tevékenységet folytatd vallalkozas elektronikus uUton is koteles a bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, valamint az igénybe vevok tajékoztatasara tgyfélszolgalatot miikddtetni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti vallalkozas - amennyiben szolgaltatasait az igénybe vevék szamara kizarélag
elektronikus uton nydujtja -, tovabba a kizardlag informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasi tevékenységet
végzé vallalkozas jogosult az Ugyfélszolgalatot kizarélag elektronikus Gton miikddtetni. Uzemzavar esetén az
ugyfélszolgalat telefonos elérhetéségét biztositani kell.



(3) A (2) bekezdés szerint biztositott Ugyfélszolgalat a panasz elutasitasat koteles indokolassal ellatva irdsba
foglalni és annak egy példanyat az igénybe vevének elektronikus Uton haladéktalanul megkuldeni.

Magatartasi kodexek

15/A. § (1) Az allam - az informaciés tarsadalommal kapcsolatos tevékenységet ellatdé szervezetek
flggetlenségének tiszteletben tartasaval - 6sztdnzi az 6nszabalyozast, igy kiléndsen

a) magatartasi kddexek kidolgozasat,

b) a magatartasi kodexek elektronikus uton, magyar nyelven és az Eurdépai Gazdasagi Térségrdl szoéld
megallapodas részes allamaiban lakdhellyel, illetve székhellyel rendelkezé igénybe vevék és mas érdekeltek szamara
a részes allamok hivatalos nyelvein is térténé hozzaférhetévé tételét, valamint

c¢) az elektronikus uton térténé alternativ vitarendezési eljarasok miikédéseét.

(2) Az allam Osztonzi tovabba, hogy az informacios tarsadalommal kapcsolatos tevékenységet ellatd szervezetek
az informatikaért felelés miniszterrel - amennyiben a szolgaltatas az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodas barmely részes allamaba is iranyul, az Eurdpai Bizottsaggal is - egyuttmikodve az érdekeltek szamara
tajékoztatast adhassanak a magatartasi kodexeikrél, azok alkalmazasanak tapasztalatairol, az elektronikus
kereskedelemre gyakorolt hatasairdl.

Vegyes és zdr6 rendelkezések

16. § (1) E torvény - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését kbveté 30. napon Iép hatalyba.

(2) E torvenyt kell alkalmazni a hatalybalépését kovetéen nyujtott informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasokra azzal, hogy a szolgaltatok e térvény hatalybalépését kdvetd 90 napon beliil kotelesek biztositani,
hogy informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasaik megfeleljenek e tdrvény elbirasainak.

(3) E térvény 1. §-anak (2) bekezdése, 2. §-anak i) pontja, 3/A. §-a, 14/A. §-a, 15/A. §-anak (2) bekezdése az
Eurépai Unidhoz torténd csatlakozasrél szolé6 nemzetkdzi szerzddést kihirdetd térvény hatalybalépésének napjan lép
hatalyba.

(4) Ha torvény iratnak vagy okiratnak a megérzését, illetve eredeti példany megdrzését irja el6, a megbrzési
kotelezettség a digitalis archivalasrol szol6 kulon jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén
elektronikus uton is teljesithetd.

(5)-(14)

16/A. § (1) A 4-6. §-ban és a 15. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatoség jar el
az Fgytv. szabalyai szerint.

(2) A 14. §-ban és a 14/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag (a
tovabbiakban: Hatdsag) jar el.

(3) Az elektronikus hirdetéssel 6sszefliggé gazdasagi reklamtevékenységre vonatkozé rendelkezések megtartasat
a fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi, amely a gazdasagi reklamtevékenységrél szolé 1997. évi LVIII. térvény szerint
jarel.

16/B. § (1) A Hatésag 16/A. § (2) bekezdése szerinti eljarasara (a tovabbiakban: elektronikus hirdetéssel
kapcsolatos felligyeleti eljaras) a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torvényt (a tovabbiakban: Ket.) kell alkalmazni.

(2) Az elséfoku szerv a Hatdosag Hivatala. Az els6foku hatarozat ellen a Hatdésag Tanacsanak elndkéhez lehet
fellebbezni.

16/C. § (1) Az elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljaras kérelemre vagy hivatalbdl indul. Az
elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljarast az kérheti, akinek a 14. §-ban, a 14/A. §-ban foglaltak
megsértése jogat vagy jogos érdekét sérti. Ha az igények 6nallé érvényesitése a sérelmet szenvedett fogyasztok
szamara tekintettel nem lenne célravezet, az eljaras meginditasara a fogyasztoi érdekképviseletet ellatéd
kézigazgatasi szervek és tarsadalmi szervezetek is jogosultak.

(2) A Hatdsag eljarasat ugyfélként az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében, a 2000/31/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv 6. és 7. cikkét atilteté jogszabalyi rendelkezések megsértésére hivatkozassal
kezdeményezhetik azok az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely allamanak joga alapjan létrej6tt, feljogositott
egységek is, amelyek a 98/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az
Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban kézzétett jegyzéken szerepelnek.

(3) A kérelmet a hatoség altal rendszeresitett Grlapon kell benyujtani.

(4) Az elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljaras a jogsértd elektronikus hirdetés kézzétételét kévetd
egy éven tul nem indithaté meg.

(5) Az igazsagligyért felelés miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztato jelleggel kozli a (2)
bekezdésben emlitett kozdsségi jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezéseket.

16/D. § (1) A Hatésag a 14. §-ban, illetve a 14/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,



c¢) a jogseértés megszintetése érdekében hatarozathozatal helyett hatosagi szerzédést kdthet azzal az tgyféllel, aki
vallalja, hogy felhagy a jogsért6 magatartassal és magatartasat a hatdésagi szerzé6désben meghatarozott modon
hozza 6sszhangba a 14. §, illetve a 14/A. § rendelkezéseivel,

d) felhivhatja a 2. § /a) pont szerinti kdzvetit6 szolgaltatd figyelmét arra, hogy az elektronikus hirdetd, elektronikus
hirdetési szolgaltaté vagy az elektronikus hirdetés kozzétevbje a kdzvetitd szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi vagy
halézati szolgaltatast jogszabalysértd moédon elektronikus hirdetés kiildésére hasznalja,

e) 6tvenezer forinttdl 6tszazezer forintig terjed® 6sszegl elektronikus kereskedelmi birsagot szabhat ki.

(2) Az elektronikus kereskedelmi birsag 6sszegét az eset 6sszes korlilményeire - igy kiléndsen az igénybe vevok
érdekei sérelmének korére, sulyara, a jogserté allapot id6tartamara, a jogsértd magatartas ismételt jellegére -
tekintettel kell meghatarozni. A birsag tébbszords jogseértés esetén ismételten is kiszabhato.

(3) Az elektronikus kereskedelmi birsagot a Hatésag szamlajara kell megfizetni. A jogerésen kiszabott és be nem
fizetett birsagot adék maodjara és azokkal egy sorban kell behajtani.

(4) A Hatésag az ligydontd hatarozat meghozatalaig terjed6 idétartamra végzésében azonnali hatallyal megtilthatja
a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat, illetve elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését, ha erre - az
érdekeltek jogi vagy gazdasagi érdekeinek védelme miatt - halaszthatatlanul szikség van. E dontését a Hatosag
soron kivul hozza meg.

(5) A Hatdésag az elektronikus hirdet6t, az elektronikus hirdetési szolgaltatdt, valamint az elektronikus hirdetés
kdzzétevljét hatarid6 kitlizésével a 14. §-ban, illetve a 14/A. §-ban meghatarozott rendelkezések teljesitésének hitelt
érdeml6 médon valo igazolasara hivhatja fel.

16/E. § (1) A Hatosag a 14. §-ban és a 14/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése targyaban hozott jogerés
hatarozatat - az igénybe vevd személyes adatainak térlése vagy olvashatatlanna tétele mellett - honlapjan kézzéteszi,
amennyiben

a) hatarozataban kétszazezer forint vagy azt meghaladé 6sszegi birsagot szabott ki,

b) a hatarozat meghozatalara a jogsért6 magatartas ismételt tanusitasa miatt kerdlt sor,

c¢) a jogseértd allapot megsziintetését elrendel6, illetve a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat megtiltd hatarozatat
a 16/C. § (2) bekezdése vagy a 16/F. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti eljarasa keretében hozta.

(2) A Hatdésag - amennyiben azt a 16/C. § (2) bekezdése szerinti eljarasa keretében hozta - a honlapjan kbzzéteszi
a 16/D. § (4) bekezdése szerinti végzését.

(3) A kdzzétett dontésrél a Hatdsag tajékoztathatja a nemzeti hirligyndkseéget.

(4) A kdzzétett dokumentumnak a Ket. 80. §-anak (2) bekezdésében meghatarozottakon tul tartalmaznia kell:

a) a kbzzététel e torvény szerinti jogcimét,

b) a megallapitott tényallast,

¢) a hatarozat, illetve a végzés rendelkez6 részét a jogorvoslat lehet6ségérdl szold tajékoztatas kivételével,
valamint

d) a hatérozattal szembeni birésagi fellilvizsgalat, fellgyeleti eljaras vagy lgyészi 6vas tényét és - amennyiben
rendelkezésre all - azok eredményét.

(5) A Hatésag a 16/D. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti hatésagi szerz6désrél kdzleményt tesz kdzzé a
honlapjan. A kézleménynek tartalmaznia kell:

a) a Hatésag megnevezését,

b) a jogsért6 szolgaltaté nevét és székhelyét,

c¢) az gy szamat és targyat,

d) a kdzérdek védelmében torténdé megallapodaskotés tényét,

e) a kotelezettségvallalas tartalmat kézérthetéen 6sszefoglalva, valamint

f) az arra vonatkozo figyelemfelhivast, hogy a hatésagi szerz6dés a Hatésagnal megtekinthetd.

16/F. § (1) A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasat a 2000/31/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelv

a) 5., 10. és 11. cikkét atllteté tagallami jogszabalyokba (itk6z6 Eurdpai Kdzdsségen belili jogsértések
tekintetében a fogyasztévédelmi hatdsag,

b) 6. és 7. cikkét atiiltetdé tagallami jogszabalyokba (itk6z6 Eurdpai K6zdsségen beliili jogsértések tekintetében a
Hatdsag
latja el.

(2) A Kkolcsonés jogsegély soran az (1) bekezdés szerinti hatésagok a 2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak
megfeleléen jarnak el.

(3) Az igazsagulgyért felelés miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztato jelleggel kozli az (1)
bekezdésben emlitett kozdsségi jogi rendelkezéseket atiilteté jogszabalyi rendelkezéseket.

17. § (1) Az informatikaért felel6s miniszter koteles

a) tajékoztatni az Eurdpai Bizottsagot arrol, hogy az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok,
kilénésen az elektronikus kereskedelem egyes jogi kérdéseir6l szo6lé 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv 9. cikk (2) bekezdés a)-d) pontjdban meghatarozott szerzé6dések kozul melyek nem kdtheték meg érvényesen
elektronikus uton (a tovabbiakban: kivételek),



b) 6tévenként jelentést tenni az Eurdpai Bizottsagnak a kivételek alkalmazasardl, és abban megindokolni, hogy
miért tartja a Magyar Kdztarsasag sziikségesnek birésagi, hatésagi vagy egyéb koézhatalmat gyakorlé személyek
jogszabalyban eldirt kotelez6 kozremiikodésével kotott szerz6désekre a kivétel fenntartasat.

(2) Felhatalmazast kap az informatikaért felelés miniszter, hogy az érintett miniszterekkel egyetértésben - a
kormanyzati informatika vonatkozasaban a kbzigazgatasi informatikaért felelés miniszterrel egylttesen - rendeletben
szabalyozza

a)

b) a digitalis archivalas szabalyait,

c)

(3)

18. § (1) Ez a térvény a kodvetkezd unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgalja:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsd piacon az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok, kilondsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl;

b) az Eurépai Parlament és a Tanacs 98/27/EK iranyelve (1998. majus 19.) a fogyasztéi érdekek védelme
érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrél [a 16/C. § (2) bekezdés, a 16/D. § (4) bekezdés és a
16/E. § (1) és (2) bekezdés, a Hatdsag eljarasaban];

¢) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) a személyes adatoknak az
elektronikus hirkozlési 4gazatban torténd feldolgozasardl és maganjellegének védelmérdl, 13. cikk 1. és 2. bekezdése
[a 2/A. § és 14. § (9) bekezdése].

(2) Ez a torvény a kovetkezd unids jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitia meg a
Hatosag feladatkérében és eljarasaban:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktéber 27.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egyuttmiikodésrdl, 4. cikk (1) és (6) bekezdés [a 16/D.
§ (1) bek., illetve a 16/E. § és 16/F. § (1) bek.];

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasaért
felel6s nemzeti hatdsagok koézotti egyuttmikoddésrdl sz6lé 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a
kdlcsdnos jogsegély vonatkozasaban vald végrehajtasarol [a 16/F. § (2) bek.].
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	q) Elektronikus hirdetési szolgáltató: aki tevékenységi körében az elektronikus hirdetést elkészíti, létrehozza, illetve ezzel összefüggésben egyéb szolgáltatást nyújt;
	r) Elektronikus hirdetés közzétevője: aki az elektronikus hirdetés közzétételére alkalmas eszközökkel rendelkezik és ezek segítségével az elektronikus hirdetést megismerhetővé teszi;
	s) Szabályozott terület: az információs társadalommal összefüggő szolgáltatásokra és a szolgáltatókra jogszabályban meghatározott általános vagy különös követelmények, amelyek a Magyar Köztársaság területén üzletszerű gazdasági tevékenység megkezdéséhez vagy folytatásához szükségesek;
	t) Vállalkozás: a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélküli szervezet - ideértve a külföldi székhelyű vállalkozás magyarországi fióktelepét is -, aki, illetve amely gazdasági vagy - szabályozott szakmának minősülő - szakmai tevékenységével összefüggő célok érdekében jár el;
	v) Fogyasztó: a gazdasági vagy szakmai tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró természetes személy.
	2/A. § (1) E törvény alkalmazásában elektronikus hirdetés bármely információs társadalommal összefüggő szolgáltatás-, illetve beszédcélú telefonhívás kivételével elektronikus hírközlés útján tett közlés, amelynek célja a következők egyike:
	a) közvetve vagy közvetlenül népszerűsítsen egy vállalkozást, szervezetet vagy személyt, annak áruját, szolgáltatását, tevékenységét,
	b) társadalmi cél megvalósításához kapcsolódó tájékoztatás.
	(2) Elektronikus hirdetésnek minősülnek az olyan közlések is, amelyek célja kizárólag a 14. § (2) bekezdésben megfogalmazott hozzájárulás kérése.
	(3) Önmagában nem minősül elektronikus hirdetésnek
	a) vállalkozás, egyéb szervezet vagy személy tevékenységéhez közvetlen hozzáférést lehetővé tevő információ közlése, különösen a domain név vagy az elektronikus levelezési cím,
	b) vállalkozás, szervezet vagy személy árujára, szolgáltatására vagy arculatára vonatkozó, a vállalkozástól, szervezettől vagy személytől független közlés, különösen abban az esetben, ha a közlés anyagi ellenszolgáltatás nélkül történik.
	Az előzetes engedélyezést kizáró elv

	3. § (1) Információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtásának megkezdéséhez, illetve folytatásához előzetes engedély vagy bármely ezzel azonos joghatású hatósági határozat nem szükséges.
	(2) Az (1) bekezdés nem érinti
	a) az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás útján végzett tevékenységre külön jogszabályban, nem az elektronikus úton történő szolgáltatásnyújtásra tekintettel előírt minősítési, képesítési, engedélyezési vagy bejelentési kötelezettséget; valamint
	b) az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvényben, illetve a törvény felhatalmazása alapján megalkotott jogszabályban előírt engedélyezési, illetve bejelentési kötelezettséget.
	3/A. § (1) Az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodás más részes államai területén letelepedett szolgáltató által a Magyar Köztársaság területére irányuló szolgáltatás nem korlátozható, kivéve, ha az érintett hatóság vagy bíróság intézkedése
	a) az alábbi érdekek valamelyikének védelmében szükséges:
	aa) a közrend, különösen a bűncselekmények megelőzése, nyomozása, felderítése és üldözése, ideértve a kiskorúak védelmét és a faji, nemi, vallási vagy nemzeti alapú bármilyen gyűlöletre uszítás és az egyének emberi méltóságának megsértése elleni fellépést,
	ab) a közegészség,
	ac) a közbiztonság, ideértve a nemzetbiztonsági és honvédelmi érdekeket is,
	ad) a fogyasztók vagy a befektetők érdekei; és
	b) olyan, adott információs társadalommal összefüggő szolgáltatás ellen irányul, amely az a) pontban említett érdekeket sérti vagy súlyosan veszélyezteti; és
	c) az érdeksérelemmel, illetve a veszélyeztetéssel arányos.
	(2) Az érintett hatóság az intézkedés megtételét megelőzően köteles tájékoztatni az Európai Bizottságot, valamint megkereséssel fordul az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodás érintett részes államának hatáskörrel rendelkező hatóságához az érintett államban letelepedett szolgáltatóval szembeni intézkedés végett. Amennyiben az Európai Bizottság nem tesz ellenvetést, továbbá a megkeresett tagállami hatóság nem intézkedik időben vagy nem megfelelő intézkedést tesz, a hatóság végrehajtja az intézkedést.
	(3) Sürgős esetben a hatóság eltekinthet a (2) bekezdésben foglalt kötelezettségektől. Ez esetben a foganatosított intézkedést haladéktalanul közli az Európai Bizottsággal, valamint az Európai Gazdasági Térség tagállamának hatóságával a sürgősséget megalapozó körülmények közlése mellett.
	(4) A (2)-(3) bekezdés rendelkezései nem alkalmazhatók a bírósági eljárásokban, ideértve a peres eljárást kezdeményező irat benyújtását megelőzően megindítható eljárásokat és a büntetőeljárás keretében végzett nyomozás során, illetve a nyomozás befejezését követően az ügyész által a vádirat benyújtásáig végrehajtott cselekményeket is.
	Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatással kapcsolatos adatszolgáltatás

	4. § (1) A szolgáltató köteles elektronikus úton közvetlenül és folyamatosan, könnyen hozzáférhető módon, magyar nyelven legalább a következő adatokat, illetve tájékoztatást közzétenni:
	a) a szolgáltató nevét, amennyiben a szolgáltató nem természetes személy, képviselőjének nevét is;
	b) a szolgáltató lakcímét, illetve székhelyét, telephelyét;
	c) a szolgáltató elérhetőségére vonatkozó adatokat, különösen az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen használt elektronikus levelezési címét;
	d) amennyiben a szolgáltató létrejöttét vagy tevékenysége gyakorlásának megkezdését jogszabály valamely nyilvános nyilvántartásba való bejegyzéshez köti, a szolgáltatót a nyilvántartásba bejegyző bíróság vagy hatóság megnevezését és a szolgáltató nyilvántartásba vételi számát;
	e) amennyiben a szolgáltató tevékenységének gyakorlása jogszabály alapján engedélyköteles, illetve minősítéshez vagy akkreditációhoz kötött, ezt a tényt az engedélyező hatóság (minősítő, akkreditáló szerv) megnevezésével és elérhetőségi adataival, valamint az engedély (minősítés, akkreditációs határozat) számával;
	f) ha a szolgáltató az általános forgalmi adó alanya, a szolgáltató adószámát;
	g) a szabályozott szakmák gyakorlásának körében:
	ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamarának) a megnevezését, amelynek a szolgáltató akár kötelező előírás alapján, akár önkéntesen tagja;
	gb) a természetes személy szolgáltató szakképzettségének, illetve szakmai, tudományos fokozatának, valamint annak a tagállamnak a megjelölését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;
	gc) hivatkozást a szabályozott szakma gyakorlásának a szolgáltató letelepedési helye szerinti államban alkalmazandó szakmai szabályaira, és az azokhoz való hozzáférés módjára;
	h) az adott szolgáltatáshoz kapcsolódóan a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a továbbiakban: Fgytv.) 8. §-ának megfelelő tájékoztatást.
	(2) Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás ellenértékhez kötését és ellenértékét, valamint az ellenérték teljesítésének módját a szolgáltató köteles elektronikus úton közvetlenül és folyamatosan hozzáférhetővé tenni oly módon, hogy a tájékoztatás tartalma egyértelmű és közérthető legyen. Különösen tájékoztatni kell az igénybe vevőt arról, hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgáltatást terhelő közterheket, illetve az igénybe vevőhöz történő eljuttatás minden költségét.
	(3) A szolgáltató köteles általános tájékoztatást adni az alkalmazott információs rendszerek biztonsági fokáról, a felhasználó számára kockázatot jelentő tényezőkről és az általa megteendő óvintézkedésekről.
	Az elektronikus úton kötött szerződésekre vonatkozó szabályok

	5. § (1) Az elektronikus úton történő szerződéskötésre vonatkozó ajánlat elküldését megelőzően a szolgáltató köteles az információs társadalommal összefüggő szolgáltatásra vonatkozó általános szerződési feltételeket oly módon hozzáférhetővé tenni, amely lehetővé teszi az igénybe vevő számára, hogy tárolja és előhívja azokat.
	(2) A szolgáltató az (1) bekezdésben, a 4. §-ban, valamint egyéb jogszabályban előírt tájékoztatási kötelezettségén túlmenően az igénybe vevő megrendelésének elküldését megelőzően köteles egyértelműen tájékoztatni az igénybe vevőt:
	a) azokról a technikai lépésekről, amelyeket a szerződés elektronikus úton való megkötéséhez meg kell tenni;
	b) arról, hogy a megkötendő szerződés írásba foglalt szerződésnek minősül-e, a szolgáltató iktatja-e a szerződést, illetve, hogy az iktatott szerződés utóbb hozzáférhető lesz-e;
	c) az adatbeviteli hibáknak a szerződéses nyilatkozat elküldését megelőzően történő azonosításához és kijavításához biztosított eszközökről;
	d) a szerződés megkötésének, valamint a szerződésnek a nyelvéről;
	e) arról a - szolgáltatási tevékenységére vonatkozó - magatartási kódexről, amelynek az adott szolgáltatás tekintetében aláveti magát, amennyiben van ilyen; továbbá arról, hogy ez a magatartási kódex elektronikus úton hol hozzáférhető.
	(3) A szolgáltató és a fogyasztónak nem minősülő igénybe vevő közötti szerződéskötés során a felek kölcsönös megállapodással eltérhetnek a (2) bekezdés rendelkezéseitől.
	6. § (1) A szolgáltató köteles megfelelő, hatékony és hozzáférhető technikai eszközökkel biztosítani, hogy az igénybe vevő az adatbeviteli hibák azonosítását és kijavítását megrendelésének elektronikus úton való elküldése előtt el tudja végezni. Ilyen lehetőség hiányában az igénybe vevő megrendelése nem minősül szerződéses nyilatkozatnak.
	(2) A szolgáltató köteles az igénybe vevő megrendelésének megérkezését az igénybe vevő felé elektronikus úton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolás az igénybe vevő megrendelésének elküldésétől számított, a szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül az igénybe vevőhöz nem érkezik meg, az igénybe vevő mentesül az ajánlati kötöttség vagy szerződéses kötelezettség alól.
	(3) A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő a szolgáltatóhoz, illetve az igénybe vevőhöz megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetővé válik.
	(4) A szolgáltató és a fogyasztónak nem minősülő igénybe vevő közötti szerződéskötés során a felek eltérhetnek az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitől, ha erről megállapodtak.
	(5) Az (1)-(2) bekezdések rendelkezéseit, valamint az 5. § (1) és (2) bekezdéseit nem kell alkalmazni a kizárólag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékű kommunikációs eszközzel tett címzett nyilatkozatok útján létrejött szerződések esetén.
	A szolgáltató és a közvetítő szolgáltató felelőssége

	7. § (1) A szolgáltató felel az általa rendelkezésre bocsátott, jogszabályba ütköző tartalmú információért.
	(2) A közvetítő szolgáltató a más által rendelkezésre bocsátott, a közvetítő szolgáltató által nyújtott információs társadalommal összefüggő szolgáltatással továbbított, tárolt vagy hozzáférhetővé tett információért - a 8-11. §-okban meghatározott feltételek fennállása esetén - nem felel.
	(3) A közvetítő szolgáltató nem köteles ellenőrizni az általa csak továbbított, tárolt, hozzáférhetővé tett információt, továbbá nem köteles olyan tényeket vagy körülményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatására utalnak.
	(4) A 13. § (1) bekezdése szerinti jogsértés esetében a 2. § lb)-ld) pontjaiban meghatározott közvetítő szolgáltató - a (2) bekezdésben említetteken túlmenően - akkor nem felel a más által rendelkezésre bocsátott, az általa nyújtott információs társadalommal összefüggő szolgáltatással továbbított, tárolt vagy hozzáférhetővé tett jogszabályba ütköző tartalmú információval harmadik személynek okozott jogsérelemért, ha lefolytatja a 13. § szerinti eljárást.
	(5) A közvetítő szolgáltatónak a (2) bekezdés alapján történő mentesülése nem zárja ki azt, hogy az a személy, akit a jogellenes tartalmú információ révén sérelem ért, a jogsértésből fakadó igényei közül a jogsértés megelőzésére vagy abbahagyására irányuló követeléseit a jogsértő fél mellett a közvetítő szolgáltatóval szemben is bíróság útján érvényesítse.
	(6) A közvetítő szolgáltató nem felel az információ eltávolítása vagy hozzáférés nem biztosítása révén keletkezett jogsérelemért, amennyiben a 7-11. § vagy a 13. § szerint járt el.
	8. § (1) A 2. § lc) pontjában meghatározott közvetítő szolgáltató akkor nem felel az igénybe vevő által biztosított információért, ha
	a) nem a szolgáltató kezdeményezi az információ továbbítását;
	b) nem a szolgáltató választja meg a továbbítás címzettjét, és
	c) a továbbított információt nem a szolgáltató választja ki, illetve azt nem változtatja meg.
	(2) Az információtovábbítás és a hozzáférés (1) bekezdés szerinti lehetővé tétele magában foglalja a továbbított információ közbenső és átmeneti jellegű automatikus tárolását is, amennyiben ez kizárólag az információtovábbítás lebonyolítására szolgál és az információt nem tárolják hosszabb ideig, mint az a továbbításhoz szükséges.
	9. § A 2. § lb) pontjában meghatározott közvetítő szolgáltató akkor nem felel az információ közbenső és átmeneti jellegű automatikus tárolásával okozott kárért, ha
	a) a szolgáltató nem változtatja meg az információt;
	b) a tárolt információhoz való hozzáférés megfelel az információ hozzáférésével kapcsolatban támasztott feltételeknek;
	c) a közbenső tárolóban az információ frissítése megfelel a széleskörűen elismert és alkalmazott információfrissítési gyakorlatnak;
	d) a közbenső tárolás nem zavarja meg az információ felhasználásával kapcsolatos adatok kinyerésére szolgáló, széleskörűen elismert és alkalmazott technológia jogszerű használatát; és
	e) a szolgáltató haladéktalanul eltávolítja az általa tárolt információt vagy nem biztosítja az ahhoz való hozzáférést, amint tudomást szerzett arról, hogy az információt az adatátvitel eredeti kiindulási pontján a hálózatról eltávolították, vagy az ahhoz való hozzáférés biztosítását megszüntették, illetve, hogy a bíróság vagy más hatóság az eltávolítást vagy a hozzáférés megtiltását elrendelte.
	10. § A 2. § lc) pontjában meghatározott közvetítő szolgáltató akkor nem felel az igénybe vevő által biztosított információért, ha
	a) nincs tudomása az információval kapcsolatos jogellenes magatartásról, vagy arról, hogy az információ bárkinek a jogát vagy jogos érdekét sérti;
	b) amint az a) pontban foglaltakról tudomást szerzett, haladéktalanul intézkedik az információ eltávolításáról, vagy a hozzáférést nem biztosítja.
	11. § A 2. § ld) pontjában meghatározott közvetítő szolgáltató akkor nem felel az információ 2. § ld) pontja szerinti hozzáférhetővé tételével okozott kárért, ha
	a) nincs tudomása az információval kapcsolatos jogellenes magatartásról, vagy arról, hogy az információ bárkinek a jogát vagy jogos érdekét sérti;
	b) amint az a) pontban foglaltakról tudomást szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési információ eltávolításáról vagy a hozzáférés megtiltásáról.
	12. § A 10-11. §-ok rendelkezései alapján a szolgáltató nem mentesül a felelősség alól, ha az igénybe vevő a szolgáltató megbízásából vagy utasításai alapján cselekszik.
	Értesítés a jogsértő információs társadalommal összefüggő szolgáltatásról

	13. § (1) Az a jogosult, akinek a szerzői jogi törvény által védett szerzői művén, előadásán, hangfelvételén, műsorán, audiovizuális művén, adatbázisán fennálló jogát, továbbá a védjegyek és a földrajzi árujelzők oltalmáról szóló törvényben meghatározott, a védjegyoltalomból eredő kizárólagos jogát a szolgáltató által hozzáférhetővé tett információ - ide nem értve a hozzáférhetővé tett információ szabványosított címét - sérti (a továbbiakban: jogosult), teljes bizonyító erejű magánokiratba vagy közokiratba foglalt értesítésével felhívhatja a 9-11. §-okban meghatározott szolgáltatót a jogát sértő tartalmú információ eltávolítására.
	(2) Az értesítésnek tartalmaznia kell:
	a) a sérelem tárgyát és a jogsértést valószínűsítő tények megjelölését;
	b) a jogsértő tartalmú információ azonosításához szükséges adatokat;
	c) a jogosult nevét, lakcímét, illetve székhelyét, telefonszámát, valamint elektronikus levelezési címét.
	(3) Amennyiben a jogosult meghatalmazottja útján jár el, az (1)-(2) bekezdés szerinti értesítéshez az értesítési-eltávolítási eljárásban való képviselet ellátására feljogosító teljes bizonyító erejű magánokiratba vagy közokiratba foglalt meghatalmazást is csatolni kell.
	(4) Az (1)-(2) bekezdés szerinti értesítés átvételétől számított 12 órán belül a szolgáltató - a jogosult jogát sértő információt biztosító igénybe vevő (a továbbiakban: érintett igénybe vevő) 3 munkanapon belül történő írásbeli tájékoztatása mellett - köteles intézkedni az értesítésben megjelölt információhoz való hozzáférés nem biztosítása vagy az információ eltávolítása iránt, és feltüntetni, hogy az eltávolítás milyen jogosult jogsértést állító értesítése alapján történt.
	(5) Köteles megtagadni a szolgáltató az (1)-(2) bekezdés szerinti értesítés alapján az információhoz való hozzáférés nem biztosítását vagy az információ eltávolítását, ha ugyanazon információ vonatkozásában ugyanazon jogosult vagy a jogosult (3) bekezdés szerinti meghatalmazottja értesítése alapján már eljárt a (4) bekezdés szerint, kivéve, ha az eltávolítást vagy a hozzáférés megtiltását bíróság vagy hatóság rendelte el.
	(6) Az érintett igénybe vevő a (4) bekezdésben meghatározott tájékoztatás átvételétől számított 8 napon belül teljes bizonyító erejű magánokiratban vagy közokiratban a szolgáltatónál kifogással élhet az érintett információ eltávolításával szemben. A kifogásnak tartalmaznia kell:
	a) az eltávolított, illetőleg hozzáférhetetlenné tett információ azonosítását, ideértve azt a hálózati címet, ahol az korábban hozzáférhető volt, továbbá az érintett igénybe vevőt azonosító, a törvény 4. § (1) bekezdés a)-e) és g) pontjaiban meghatározott adatokat;
	b) indokolt nyilatkozatot arról, hogy az igénybe vevő által biztosított információ nem sérti a jogosult (2) bekezdés szerinti értesítésében megjelölt jogát.
	(7) A (6) bekezdés szerinti kifogás átvételekor a szolgáltató haladéktalanul köteles az érintett információt újra hozzáférhetővé tenni, és erről a jogosultat a kifogás megküldésével értesíteni, kivéve, ha az eltávolítást vagy a hozzáférés megtiltását bíróság vagy hatóság rendelte el.
	(8) Ha az érintett igénybe vevő a jogsértést elismeri vagy a (6) bekezdés szerinti határidőben nem terjeszt elő kifogást vagy az nem tartalmazza a (6) bekezdésben előírt adatokat, és nyilatkozatot, a szolgáltató az információhoz való hozzáférés nem biztosításának, illetve az információ eltávolításának hatályát köteles fenntartani.
	(9) Ha a jogosult a (7) bekezdés szerinti értesítés átvételétől számított 10 munkanapon belül az értesítés szerinti jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyás és eltiltás iránti ideiglenes intézkedés iránti kérelmet is tartalmazó kereset vagy fizetési meghagyás iránti kérelem benyújtása útján érvényesíti vagy büntetőfeljelentést tesz, a szolgáltató a bíróság erre vonatkozó, ideiglenes intézkedést elrendelő határozatának kézhezvételétől számított 12 órán belül a (4) bekezdésben foglaltak megfelelő alkalmazásával a (2) bekezdés szerinti értesítésben megjelölt információhoz való hozzáférést ismételten nem biztosítja, illetve az információt ismételten eltávolítja. A szolgáltató intézkedéséről a bírósági határozat másolatának megküldésével az érintett igénybe vevőt az intézkedés megtételétől számított 1 munkanapon belül értesíti.
	(10) A jogosult köteles a (9) bekezdés szerinti eljárásban hozott jogerős érdemi határozatokról - ideértve az ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kérelem elutasítását is - a szolgáltatót haladéktalanul értesíteni. Az érdemi határozatban foglaltaknak a szolgáltató haladéktalanul köteles eleget tenni.
	(11) A jogosult és a szolgáltató szerződést köthet az (1)-(10) bekezdésekben meghatározott eljárás alkalmazásáról. A szerződésben a felek a törvénytől nem térhetnek el, de a törvényben nem rendezett kérdésekben megállapodhatnak. A felek szerződésükben hatályos írásbeli közlésnek tekinthetik a nekik vagy általuk harmadik személyhez címzett írásbeli magánokirat hű másolatát, továbbá az elektronikus úton tett közlést is, ha annak megérkezését a címzett elektronikus úton igazolja. Ebben az esetben a felek kötelesek az egymástól származó elektronikus küldemények megérkezését visszaigazolni.
	(12) A szolgáltató nem felelős az érintett információ eltávolításának vagy az ahhoz való hozzáférés nem biztosításának eredményes végrehajtásáért, amennyiben az eltávolítás vagy a hozzáférés nem biztosítása során a (4) és (9) bekezdésben meghatározottaknak megfelelően és jóhiszeműen járt el.
	Adatvédelem

	13/A. § (1) A szolgáltató az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés létrehozása, tartalmának meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos követelések érvényesítése céljából kezelheti az igénybe vevő azonosításához szükséges és elégséges azonosító adatokat.
	(2) A szolgáltató az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtására irányuló szerződésből származó díjak számlázása céljából kezelheti az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatokat, amelyek a díj meghatározása és a számlázás céljából elengedhetetlenek, így különösen a szolgáltatás igénybevételének időpontjára, időtartamára és helyére vonatkozó adatokat.
	(3) A szolgáltató - a (2) bekezdésben foglaltakon túlmenően - a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az egyéb feltételek azonossága esetén úgy kell megválasztania és minden esetben oly módon kell üzemeltetnie az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtása során alkalmazott eszközöket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a szolgáltatás nyújtásához és az e törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges, azonban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig.
	(4) A szolgáltató a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos adatokat bármely, a (3) bekezdésben meghatározottaktól eltérő célból - így különösen szolgáltatása hatékonyságának növelése, az igénybe vevőnek címzett elektronikus hirdetés vagy egyéb címzett tartalom eljuttatása, piackutatás céljából - csak az adatkezelési cél előzetes meghatározása mellett és az igénybe vevő hozzájárulása alapján kezelhet.
	(5) Az igénybe vevőnek az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás igénybevételét megelőzően és a szolgáltatás igénybevétele során is folyamatosan biztosítani kell, hogy a (4) bekezdés szerinti adatkezelést megtilthassa.
	(6) A (4) bekezdésben meghatározott adatok nem kapcsolhatók össze az igénybe vevő azonosító adataival és az igénybe vevő hozzájárulása nélkül nem adhatók át harmadik személy számára.
	(7) Az (1)-(3) bekezdésben meghatározott célokból kezelt adatokat törölni kell a szerződés létrejöttének elmaradását, a szerződés megszűnését, valamint a számlázást követően. A (4) bekezdésben meghatározott célból kezelt adatokat törölni kell, ha az adatkezelési cél megszűnt, vagy az igénybe vevő így rendelkezik. A számvitelről szóló törvény vagy más törvény eltérő rendelkezése hiányában az adattörlést haladéktalanul el kell végezni.
	(8) Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtása nem tehető függővé az igénybe vevőnek valamely (1)-(3) bekezdésében nem említett célból történő adatkezeléshez való hozzájárulásától, amennyiben az adott szolgáltatás más szolgáltatótól nem vehető igénybe.
	(9) A külön törvényben meghatározott tájékoztatáson kívül a szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az igénybe vevő az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás igénybevétele előtt és az igénybevétel során bármikor megismerhesse, hogy a szolgáltató mely adatkezelési célokból mely adatfajtákat kezel, ideértve az igénybe vevővel közvetlenül kapcsolatba nem hozható adatok kezelését is.
	Az elektronikus hirdetésre vonatkozó szabályok

	14. § (1) Világosan és egyértelműen azonosítható módon tájékoztatást kell adni:
	a) az elektronikus hirdetésnek hirdetés jellegéről, amint az hozzáférhetővé válik az igénybe vevő számára;
	b) az elektronikus hirdető, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékű egyéni kommunikációs eszköz útján történő küldése esetén a valós feladó személyéről, amint az hozzáférhetővé válik az igénybe vevő számára;
	c) a különleges ajánlat - különösen az árengedmény, a jutalom- és ajándéksorsolás - ilyen jellegéről, továbbá könnyen hozzáférhetővé kell tenni az ajánlati felhívás részleteit;
	d) a sorsolásos játék és más szerencsejáték ilyen jellegéről, illetve könnyen hozzáférhetővé kell tenni a részvétel feltételeit.
	(2) Elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékű egyéni kommunikációs eszköz útján kizárólag az igénybe vevő egyértelmű, előzetes hozzájárulásával küldhető elektronikus hirdetés. Hozzájáruló nyilatkozat bármely olyan módon tehető, amely lehetővé teszi a hozzájáruló nyilatkozatot tevő személy azonosítását, valamint a hozzájárulás önkéntes és a megfelelő tájékoztatás birtokában történő kifejezését.
	(3) A (2) bekezdésben foglalt hozzájáruló nyilatkozat bármikor korlátozás és indokolás nélkül, valamint ingyenesen visszavonható. Ebben az esetben a nyilatkozó nevét az (5) bekezdésben meghatározott nyilvántartásból haladéktalanul törölni kell, és részére elektronikus hirdetés a továbbiakban nem küldhető.
	(4) Az elektronikus hirdetés (2) bekezdés szerinti küldése során tájékoztatni kell a címzettet arról az elektronikus levelezési címről és egyéb elérhetőségről, ahol az elektronikus hirdetések információs társadalommal összefüggő szolgáltatás felhasználásával történő küldésének megtiltása iránti igényét bejelentheti.
	(5) Az elektronikus hirdető, az elektronikus hirdetési szolgáltató és az elektronikus hirdetés közzétevője köteles nyilvántartást vezetni azokról a személyekről, akik náluk a (2) bekezdés szerinti hozzájáruló nyilatkozatot tettek. A nyilvántartásban rögzített - az igénybe vevőre vonatkozó - adatok harmadik fél számára kizárólag az igénybe vevő előzetes hozzájárulásával adhatók át.
	(6) Az elektronikus hirdető, az elektronikus hirdetési szolgáltató és az elektronikus hirdetés közzétevője nem küldhet elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékű egyéni kommunikációs eszköz útján elektronikus hirdetést azoknak, akik az (5) bekezdésben meghatározott nyilvántartásban nem szerepelnek. A küldés tilalma az elektronikus hirdető, az elektronikus hirdetési szolgáltató, illetve az elektronikus hirdetés közzétevője által küldendő valamennyi elektronikus hirdetésre vonatkozik.
	(7) Az (1) bekezdés a)-b) pontjainak megsértéséért az elektronikus hirdető, az elektronikus hirdetési szolgáltató és az elektronikus hirdetés közzétevője is felelősséggel tartozik. Az (1) bekezdés c)-d) pontjainak megsértéséért az elektronikus hirdető tartozik felelősséggel.
	(8) A (2)-(6) bekezdések megsértéséért az elektronikus hirdető, az elektronikus hirdetési szolgáltató és az elektronikus hirdetés közzétevője is felelősséggel tartozik.
	(9) Ha az elektronikus hirdető az igénybe vevő kapcsolattartásra szolgáló elektronikus levelezési címéhez egy áru vagy szolgáltatás értékesítése során jogszerűen jut hozzá, ugyanez az elektronikus hirdető felhasználhatja ezeket az adatokat saját hasonló áruinak vagy szolgáltatásainak hirdetésére. Az elektronikus hirdető ez esetben köteles biztosítani, hogy az igénybe vevő az elektronikus hirdetés megküldését ingyenesen, korlátozás és indokolás nélkül megtilthassa. A megtiltás lehetőségére egyértelműen és feltűnő módon fel kell hívni az igénybe vevő figyelmét mind a kapcsolattartói adatok gyűjtésekor, mind a későbbiekben, az egyes elektronikus hirdetések megküldésekor.
	(10) Az elektronikus hirdető vagy az elektronikus hirdetés közzétevőjének beazonosítása céljából a közvetítő szolgáltató a Hatóság megkeresésére köteles a Hatóság rendelkezésére bocsátani a következő adatokat, ha azok a közvetítő szolgáltató rendelkezésére állnak:
	a) a Hatóság által megjelölt elektronikus hirdetés küldőjének vagy közzétevőjének elektronikus hírközlési azonosítóját; és
	b) a nyilvántartásában az elektronikus hírközlési azonosítóhoz tartozóként meghatározott igénybe vevő nevét és lakcímét.
	(11) A Hatóság az átadott adatokat az elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felügyeleti eljárás jogerős lezárását követő 60. napig, illetve a döntés bírósági felülvizsgálata esetén a bírósági felülvizsgálat jogerős lezárásáig jogosult kezelni, kizárólag az elektronikus hirdető vagy az elektronikus hirdetés közzétevőjének beazonosítása céljából.
	(12) Ha a közvetítő szolgáltató nem tesz eleget a (10) bekezdésben foglalt kötelezettségének, a (8) bekezdés szerint az ott felsoroltakkal egyetemleges felelősséggel tartozik a (2)-(6) bekezdésben foglalt kötelezettségek megsértéséért.
	Szabályozott szakmák

	14/A. § (1) Elektronikus hirdetés a szabályozott szakmát - információs társadalmi szolgáltatás nyújtása útján - gyakorló személy, mint elektronikus hirdető érdekében a 14. §-ban meghatározott módon közölhető, illetve közzétehető. A hirdetést, illetve a közzétételt a szabályozott szakma gyakorlására irányadó szabályok, a szakmai érdek-képviseleti szervek - különösen a kamarák - saját tagjaikra vonatkozó magatartási szabályok, valamint az ezen szervek által alkotott etikai szabályok - egyéb jogszabályi rendelkezések sérelme nélkül - is megtilthatják, korlátozhatják, illetve a hirdetés tartalmára vonatkozó követelményeket határozhatnak meg.
	(2) Az (1) bekezdésben meghatározott, a szabályozott szakma gyakorlására irányadó további szabályok - különösen a szakma függetlenségének, méltóságának, tiszteletének, a szakmai titoktartás védelmére, valamint a szakmai szolgáltatást igénybe vevő és a szakmát gyakorló más személyekkel szemben tanúsított magatartás tisztességességének meghatározására - alkothatók.
	Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatásokra vonatkozó különös fogyasztóvédelmi szabályok

	15. § (1) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatást is nyújtó közüzemi, pénzügyi és nyugdíjpénztári, illetve biztosítási tevékenységet folytató vállalkozás elektronikus úton is köteles a bejelentések intézésére, panaszok kivizsgálására és orvoslására, valamint az igénybe vevők tájékoztatására ügyfélszolgálatot működtetni.
	(2) Az (1) bekezdés szerinti vállalkozás - amennyiben szolgáltatásait az igénybe vevők számára kizárólag elektronikus úton nyújtja -, továbbá a kizárólag információs társadalommal összefüggő szolgáltatási tevékenységet végző vállalkozás jogosult az ügyfélszolgálatot kizárólag elektronikus úton működtetni. Üzemzavar esetén az ügyfélszolgálat telefonos elérhetőségét biztosítani kell.
	(3) A (2) bekezdés szerint biztosított ügyfélszolgálat a panasz elutasítását köteles indokolással ellátva írásba foglalni és annak egy példányát az igénybe vevőnek elektronikus úton haladéktalanul megküldeni.
	Magatartási kódexek

	15/A. § (1) Az állam - az információs társadalommal kapcsolatos tevékenységet ellátó szervezetek függetlenségének tiszteletben tartásával - ösztönzi az önszabályozást, így különösen
	a) magatartási kódexek kidolgozását,
	b) a magatartási kódexek elektronikus úton, magyar nyelven és az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodás részes államaiban lakóhellyel, illetve székhellyel rendelkező igénybe vevők és más érdekeltek számára a részes államok hivatalos nyelvein is történő hozzáférhetővé tételét, valamint
	c) az elektronikus úton történő alternatív vitarendezési eljárások működését.
	(2) Az állam ösztönzi továbbá, hogy az információs társadalommal kapcsolatos tevékenységet ellátó szervezetek az informatikáért felelős miniszterrel - amennyiben a szolgáltatás az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodás bármely részes államába is irányul, az Európai Bizottsággal is - együttműködve az érdekeltek számára tájékoztatást adhassanak a magatartási kódexeikről, azok alkalmazásának tapasztalatairól, az elektronikus kereskedelemre gyakorolt hatásairól.
	Vegyes és záró rendelkezések

	16. § (1) E törvény - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését követő 30. napon lép hatályba.
	(2) E törvényt kell alkalmazni a hatálybalépését követően nyújtott információs társadalommal összefüggő szolgáltatásokra azzal, hogy a szolgáltatók e törvény hatálybalépését követő 90 napon belül kötelesek biztosítani, hogy információs társadalommal összefüggő szolgáltatásaik megfeleljenek e törvény előírásainak.
	(3) E törvény 1. §-ának (2) bekezdése, 2. §-ának i) pontja, 3/A. §-a, 14/A. §-a, 15/A. §-ának (2) bekezdése az Európai Unióhoz történő csatlakozásról szóló nemzetközi szerződést kihirdető törvény hatálybalépésének napján lép hatályba.
	(4) Ha törvény iratnak vagy okiratnak a megőrzését, illetve eredeti példány megőrzését írja elő, a megőrzési kötelezettség a digitális archiválásról szóló külön jogszabályban meghatározott feltételek fennállása esetén elektronikus úton is teljesíthető.
	(5)-(14)
	16/A. § (1) A 4-6. §-ban és a 15. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság jár el az Fgytv. szabályai szerint.
	(2) A 14. §-ban és a 14/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Nemzeti Hírközlési Hatóság (a továbbiakban: Hatóság) jár el.
	(3) Az elektronikus hirdetéssel összefüggő gazdasági reklámtevékenységre vonatkozó rendelkezések megtartását a fogyasztóvédelmi hatóság ellenőrzi, amely a gazdasági reklámtevékenységről szóló 1997. évi LVIII. törvény szerint jár el.
	16/B. § (1) A Hatóság 16/A. § (2) bekezdése szerinti eljárására (a továbbiakban: elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felügyeleti eljárás) a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvényt (a továbbiakban: Ket.) kell alkalmazni.
	(2) Az elsőfokú szerv a Hatóság Hivatala. Az elsőfokú határozat ellen a Hatóság Tanácsának elnökéhez lehet fellebbezni.
	16/C. § (1) Az elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felügyeleti eljárás kérelemre vagy hivatalból indul. Az elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felügyeleti eljárást az kérheti, akinek a 14. §-ban, a 14/A. §-ban foglaltak megsértése jogát vagy jogos érdekét sérti. Ha az igények önálló érvényesítése a sérelmet szenvedett fogyasztók számára tekintettel nem lenne célravezető, az eljárás megindítására a fogyasztói érdekképviseletet ellátó közigazgatási szervek és társadalmi szervezetek is jogosultak.
	(2) A Hatóság eljárását ügyfélként az általuk védett fogyasztói érdekek védelme körében, a 2000/31/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv 6. és 7. cikkét átültető jogszabályi rendelkezések megsértésére hivatkozással kezdeményezhetik azok az Európai Gazdasági Térség bármely államának joga alapján létrejött, feljogosított egységek is, amelyek a 98/27/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv 4. cikkének (3) bekezdése alapján az Európai Unió Hivatalos Lapjában közzétett jegyzéken szerepelnek.
	(3) A kérelmet a hatóság által rendszeresített űrlapon kell benyújtani.
	(4) Az elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felügyeleti eljárás a jogsértő elektronikus hirdetés közzétételét követő egy éven túl nem indítható meg.
	(5) Az igazságügyért felelős miniszter az általa vezetett minisztérium honlapján tájékoztató jelleggel közli a (2) bekezdésben említett közösségi jogi rendelkezéseket átültető jogszabályi rendelkezéseket.
	16/D. § (1) A Hatóság a 14. §-ban, illetve a 14/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén
	a) elrendelheti a jogsértő állapot megszüntetését,
	b) megtilthatja a jogsértő magatartás további folytatását,
	c) a jogsértés megszüntetése érdekében határozathozatal helyett hatósági szerződést köthet azzal az ügyféllel, aki vállalja, hogy felhagy a jogsértő magatartással és magatartását a hatósági szerződésben meghatározott módon hozza összhangba a 14. §, illetve a 14/A. § rendelkezéseivel,
	d) felhívhatja a 2. § la) pont szerinti közvetítő szolgáltató figyelmét arra, hogy az elektronikus hirdető, elektronikus hirdetési szolgáltató vagy az elektronikus hirdetés közzétevője a közvetítő szolgáltató által nyújtott előfizetői vagy hálózati szolgáltatást jogszabálysértő módon elektronikus hirdetés küldésére használja,
	e) ötvenezer forinttól ötszázezer forintig terjedő összegű elektronikus kereskedelmi bírságot szabhat ki.
	(2) Az elektronikus kereskedelmi bírság összegét az eset összes körülményeire - így különösen az igénybe vevők érdekei sérelmének körére, súlyára, a jogsértő állapot időtartamára, a jogsértő magatartás ismételt jellegére - tekintettel kell meghatározni. A bírság többszörös jogsértés esetén ismételten is kiszabható.
	(3) Az elektronikus kereskedelmi bírságot a Hatóság számlájára kell megfizetni. A jogerősen kiszabott és be nem fizetett bírságot adók módjára és azokkal egy sorban kell behajtani.
	(4) A Hatóság az ügydöntő határozat meghozataláig terjedő időtartamra végzésében azonnali hatállyal megtilthatja a jogsértő magatartás további folytatását, illetve elrendelheti a jogsértő állapot megszüntetését, ha erre - az érdekeltek jogi vagy gazdasági érdekeinek védelme miatt - halaszthatatlanul szükség van. E döntését a Hatóság soron kívül hozza meg.
	(5) A Hatóság az elektronikus hirdetőt, az elektronikus hirdetési szolgáltatót, valamint az elektronikus hirdetés közzétevőjét határidő kitűzésével a 14. §-ban, illetve a 14/A. §-ban meghatározott rendelkezések teljesítésének hitelt érdemlő módon való igazolására hívhatja fel.
	16/E. § (1) A Hatóság a 14. §-ban és a 14/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése tárgyában hozott jogerős határozatát - az igénybe vevő személyes adatainak törlése vagy olvashatatlanná tétele mellett - honlapján közzéteszi, amennyiben
	a) határozatában kétszázezer forint vagy azt meghaladó összegű bírságot szabott ki,
	b) a határozat meghozatalára a jogsértő magatartás ismételt tanúsítása miatt került sor,
	c) a jogsértő állapot megszüntetését elrendelő, illetve a jogsértő magatartás további folytatását megtiltó határozatát a 16/C. § (2) bekezdése vagy a 16/F. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti eljárása keretében hozta.
	(2) A Hatóság - amennyiben azt a 16/C. § (2) bekezdése szerinti eljárása keretében hozta - a honlapján közzéteszi a 16/D. § (4) bekezdése szerinti végzését.
	(3) A közzétett döntésről a Hatóság tájékoztathatja a nemzeti hírügynökséget.
	(4) A közzétett dokumentumnak a Ket. 80. §-ának (2) bekezdésében meghatározottakon túl tartalmaznia kell:
	a) a közzététel e törvény szerinti jogcímét,
	b) a megállapított tényállást,
	c) a határozat, illetve a végzés rendelkező részét a jogorvoslat lehetőségéről szóló tájékoztatás kivételével, valamint
	d) a határozattal szembeni bírósági felülvizsgálat, felügyeleti eljárás vagy ügyészi óvás tényét és - amennyiben rendelkezésre áll - azok eredményét.
	(5) A Hatóság a 16/D. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti hatósági szerződésről közleményt tesz közzé a honlapján. A közleménynek tartalmaznia kell:
	a) a Hatóság megnevezését,
	b) a jogsértő szolgáltató nevét és székhelyét,
	c) az ügy számát és tárgyát,
	d) a közérdek védelmében történő megállapodáskötés tényét,
	e) a kötelezettségvállalás tartalmát közérthetően összefoglalva, valamint
	f) az arra vonatkozó figyelemfelhívást, hogy a hatósági szerződés a Hatóságnál megtekinthető.
	16/F. § (1) A 2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet végrehajtását a 2000/31/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv
	a) 5., 10. és 11. cikkét átültető tagállami jogszabályokba ütköző Európai Közösségen belüli jogsértések tekintetében a fogyasztóvédelmi hatóság,
	b) 6. és 7. cikkét átültető tagállami jogszabályokba ütköző Európai Közösségen belüli jogsértések tekintetében a Hatóság
	(2) A kölcsönös jogsegély során az (1) bekezdés szerinti hatóságok a 2007/76/EK bizottsági határozatnak megfelelően járnak el.
	(3) Az igazságügyért felelős miniszter az általa vezetett minisztérium honlapján tájékoztató jelleggel közli az (1) bekezdésben említett közösségi jogi rendelkezéseket átültető jogszabályi rendelkezéseket.
	17. § (1) Az informatikáért felelős miniszter köteles
	a) tájékoztatni az Európai Bizottságot arról, hogy az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások, különösen az elektronikus kereskedelem egyes jogi kérdéseiről szóló 2000/31/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv 9. cikk (2) bekezdés a)-d) pontjában meghatározott szerződések közül melyek nem köthetők meg érvényesen elektronikus úton (a továbbiakban: kivételek),
	b) ötévenként jelentést tenni az Európai Bizottságnak a kivételek alkalmazásáról, és abban megindokolni, hogy miért tartja a Magyar Köztársaság szükségesnek bírósági, hatósági vagy egyéb közhatalmat gyakorló személyek jogszabályban előírt kötelező közreműködésével kötött szerződésekre a kivétel fenntartását.
	(2) Felhatalmazást kap az informatikáért felelős miniszter, hogy az érintett miniszterekkel egyetértésben - a kormányzati informatika vonatkozásában a közigazgatási informatikáért felelős miniszterrel együttesen - rendeletben szabályozza
	a)
	b) a digitális archiválás szabályait,
	c)
	(3)
	18. § (1) Ez a törvény a következő uniós jogi aktusoknak való megfelelést szolgálja:
	a) az Európai Parlament és a Tanács 2000/31/EK irányelve (2000. június 8.) a belső piacon az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások, különösen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozásairól;
	b) az Európai Parlament és a Tanács 98/27/EK irányelve (1998. május 19.) a fogyasztói érdekek védelme érdekében a jogsértés megszüntetésére irányuló eljárásokról [a 16/C. § (2) bekezdés, a 16/D. § (4) bekezdés és a 16/E. § (1) és (2) bekezdés, a Hatóság eljárásában];
	c) az Európai Parlament és a Tanács 2002/58/EK irányelve (2002. július 12.) a személyes adatoknak az elektronikus hírközlési ágazatban történő feldolgozásáról és magánjellegének védelméről, 13. cikk 1. és 2. bekezdése [a 2/A. § és 14. § (9) bekezdése].
	(2) Ez a törvény a következő uniós jogi aktusok végrehajtásához szükséges rendelkezéseket állapítja meg a Hatóság feladatkörében és eljárásában:
	a) az Európai Parlament és a Tanács 2006/2004/EK rendelete (2004. október 27.) a fogyasztóvédelmi jogszabályok alkalmazásáért felelős nemzeti hatóságok közötti együttműködésről, 4. cikk (1) és (6) bekezdés [a 16/D. § (1) bek., illetve a 16/E. § és 16/F. § (1) bek.];
	b) a Bizottság 2007/76/EK határozata (2006. december 22.) a fogyasztóvédelmi jogszabályok alkalmazásáért felelős nemzeti hatóságok közötti együttműködésről szóló 2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi rendeletnek a kölcsönös jogsegély vonatkozásában való végrehajtásáról [a 16/F. § (2) bek.].

